RETE di Prevenzione per la Promozione del benessere in Adolescenza

Progetto

SPORTELLI SCOLASTICI per la prevenzione dedicata e attiva:
OBIETTIVI, STRATEGIE OPERATIVE E CRITERI DI ATTUAZIONE

Analisi del
fenomeno:
quale problema
si intende
affrontare.

La fase adolescenziale & caratterizzata da evidenti cambiamenti nello sviluppo
psico-fisico-sociale. Con l'ingresso nelle scuole secondarie di secondo grado i/le
ragazzife si confrontano con un aumento delle aspettative sociali nei loro
confronti nell’ambito di un quadro pit generale di ridefinizione dei rapporti con i
propri genitori & con i pari. Questo percorso di socializzazione pill complesso,
anche a fronte di un uso inappropriato delle tecnologie della comunicazione
ormai cosi ampiamente diffuse, pud comportare difficoltd, smarrimenti e
sofferenze che per i giovani appartenenti a famiglie straniere (in presenza di
possibili minori risorse culturali) possono essere pili marcati.

Obiettivo
prioritarie di
intervento
Obiettivi
speeifici di
intervento

Sostenere i/le ragazzi/e nel loro percorso di socializzazione favorendo le
competenze e abilitd per affrontare 'aumentata complessita, l'innalzamento delle
aspettative nei loro confronti e nuove dinamiche relazionali (in ambito
famigliare, scolastico, amicale e affettivo).

*  Aumentare la capacita di individuare precocemente situazioni di fragilita
vissute dagli adolescenti, prevenire comportamenti a rischio e favorire
I'individuazione psicopatologica;

» Favorire prese in carico precoci di situazioni problematiche da parte dei
servizi.

Strategia

dell'intervento

progettuale

La strategia individuata al fine di perseguire gli obietlivi di progetto ¢ quella di
impostare una azione di sistema orientata a sostenere i/le ragazzi/e nella loro
quotidianitd nelle scuole secondarie di secondo grado e negli enti di formazione
professionale per l'assolvimento dell'obbligo formativo del territorio comunale.
Tale azione di sistema ¢ orientata all'attivazione di interventi di prevenzione
dedicata e atfiva*, secondo un approccio ecologico-sistemico che considera
contemporaneamente le caratteristiche del contesto socio-relazionale e i fattori
soggettivi con cui viene interpretato quest'ultimo, in una dinamica attiva tra
individuo e ambiente di riferimento.

Gli interventi, coordinati tra loro e con i servizi del territorio, sono rivolti alla
scuola intesa come sistema, con una particolare attenzione al loro monitoraggio e
valutazione.

Azione
progettuale

Premessa

La prevenzione ¢ la promozione della salute in adolescenza si traducono nel
riconoscimento precoce dei fattori di rischio e nel potenziamento dei fattori
protettivi.

Partendo da questo presupposto ci si propone di predisporre un intervento di
prevenzione dedicata e attiva nella scuola orientato a prevenire e superare le
difficolta degli adolescenti.

AZIONE OPERATIVA

Intervento di promozione, coordinamento, monitoraggio, ¢ valutazione di
SPORTELLI SCOLASTICI per Ia prevenzione dedicata e attiva, rivolto alle
scnole secondarie di secondo grado e agli enti di formazione professionale
per 'assolvimento dell'obbligo formative.

11 progetto prevede l'altivazione presso gli istituti Secondari di secondo grado
aderenti all'iniziativa e presso due enti di formazione professionale per
I'assolvimento ‘dell'obbligo formativo, di uno SPORTELLO SCOLASTICO per
la prevenzione dedicata e attiva, che si rivolga a studenti/esse, genitori, docenti e
personale della scuola,

Standard qualitativi dello sportello di ascolto e prevenzione dedicata e
attiva,

Lo sportello scolastico per la prevenzione dedicata e aftiva si traduce nella
presenza settimanale di un operatore per la prevenzione dedicata e attiva a
scuola, che si coordina con i docenti per attivare interventi rivolti al singolo o al
gruppo in risposta a situazioni problematiche specifiche che emergono.
L'operatore interviene in situazioni problematiche specifiche del singolo o della
classe, offre attivitd di consulenza individuale a ragazzi/e e adulti (insegnanti,
genitori, studenti/esse), fa da tramite con i servizi del territorio.

In questo senso l'operatore dello sportello orienta e facilita gli interventi di
promozione e prevenzione rivolti al singolo e al gruppo, che vengono in questo
modo radicati' nella realta della scuola.

Funzioni dello sportello:
* consulenza individuale breve rivolta a studenti/esse, insegnanti, genitori;
* interventi rivolti al gruppo classe finalizzati a favorire l'integrazione fra il
gruppo e prevenire contenere dinamiche relazionali distorte;
* interventi di gruppo rivolti ad adulti di riferimento (consigli di classe,
gruppi di genitori ecc..);
+ orientamento ai servizi pubblici e alle risorse del territorio.

Caratteristiche dell'approccio operafivo:

* intervento  'radicato' nell'anno  scolastico (si avvia  con
intervento/consulenza su accoglienza e presentazione dello sportello alle
classi prime) e nel contesto scolastico (alleanza progettuale e operativa
con corpo docente);

* intervento continuativo: lo sportello & attivo almeno 3 ore a settimana per
almeno 6 mesi;

» rete effettiva con i servizi del territorio;

» rete tra sportelli delle diverse scuole;

» possibile utilizzo e promozione di interventi di peer education;

»  affidabilitd organizzativa.

Competenze necessarie all'operatore dello Sportello Scolastico di Prevenzione
Dedicata e Attiva.




L'operatore dello sporteflo & un professionista in grado di:

+  atilizzare gli strumenti del counseling;

»  utilizzare gli strumenti di mediazione nei confronfi del singolo e del
grappo;

+ gestire dinamiche di gruppo;

* adottare un approceio interculiurale;

* conoscere servizi e opportunitd del territorio ed ecssere in grado di
valorizzarli ed attivarli opportunamente;

+ relazionarsi efficacemente con I servizi, in un'ottica di presa in carico
coordinata;

+ essere integrato nella scuola (capacitd di coordinarsi in modo efficace con
corpo docente, direzione, genitori e rappresentanze scolastiche) e
riconoseibile per la sua funzione specifica a supporto del contesto
scolastico e del territorio;

+ coordinarsi con la rete degli operatori scolastici.

Coeordinamento tra gli sportelli e monitoraggio del progetio a livello cittading
E prevista un'azione df coordinamento tra gli operatori degii sportelli scolastici
che saranno attivati nelle scuole citladine, al fine di facititare il confronto tra le
esperienze, la condivisione di buone prassi ¢ strumenti di lavore, la
partecipazione al percorso di monitoraggio e valutazione del progetto.
1 coordinamerto prevede nello specifico:
« unaagenda di incontri tra gli operatori degli sportelli nel corso deil'anno,
a partire da un momento info-formativo iniziale;
+ fadozione di alcuni sfrumenti operativi, di documentazione e
monitoraggio delle attivitd elaborati dal comitato di progetio della Rete
di Prevenzione;
* la partecipazione a momenti di supervisione pestiti da professionisti
sociali e sanitari defl' AUSL del territorio;
* la partecipazione al percorso di valutazione del progetic aliraverso
l'utilizzo di aleuni strumenti di raccolta dati e la disponibilita a
pariecipare a interviste e focus group.

Impianto di valutazione del progetto complessivo

L'impianto che permette di ricavare le informazioni wtili ai fini della valutazione
necessita di una condivisione da parte dei soggetli coinvolti ed in particolare
degli operatori degli sportelli.

Il primo incontro di coordinamento previste dal progeifo dovrd realizzare
un'analisi e ura riflessione comune suw:

» il progetto illustrato in questa scheda che descrive il probliema che si
intende affrontare, gli obiettivi da perseguire, i destinatari da raggiungere
(numero e caratieristiche), i tratti distintivi dell'intervento, ic risorse e
l'organizzazione;

+ la valutazione di processo che dovrd permetiere di descrivers cosa avia
effettivamente realizzato l'intervento; in che misura ¢ in che mode
saranno stati raggiunti i destinatari previsit; eventuale scarto tra guanio
pianificato e quanto effettivamenie realizzato;

+ la valutazione di risuitato che permetterd di rispondere alle domande:
sono stati raggiunti gli obiettivi del progetto? In che misura l'intervento
ha avute effetto sui destinatari? Ci sono stati effetti positivi ron previsti
dall'intervente? Ci sono stati effetti negativi?

Indicatori
quantitativi e
qualitativi

11 progeito di Sportelli Scolastici prevede la raccolta sistematica di informazioni
qualitative e quantitative ai fini del monitoraggio e valutazione dell'attivita. Gli
indicatori principali che sarannc adottati sono i seguenti:

Indicatori di processe ¢ metodologia di rilevazione:

v numero di ore di attivith di ogni singolo sportello scolastico (metodologia
di rilevazione: scheda operatore, S0O);

+ numero di classi in cui & stato presentato il servizio di sporiello (SO);

» numero di studentifesse, insegnanti e altri operatori scolastici, genitori
coinvolti dallo spertello (indicazioni delle loro caratteristiche) (SO);

*  numero di studenti/esse contattati residenti a Modena (SO},

»  mumero di classi, di consigli di classe, di gruppi di insegnanti, di gruppi di
genitori coinvolti (SO);

+ numero incontri con classi, consigli di classe, gruppi di insegnanti, gruppi
di genitori (S0);

» numero sisazioni affrontate congiuntamente con altri operatori (SO);

» giudizio dei soggetti coinvolti (questionari individuali? Interviste
individuali? focus group?).

Indicatori di risuliato ¢ metodologia di rilevazione:

+  situazioni affrontate poesitivamente a livello individuale, di classe e di
gruppo: lore diraniche e caratteristiche (SO);

+ invii al servizi territoriali per prese in carico (SO ¢ Scheda servizio
territoriale);

* tasso di dispersione scolastica: contenimento della dispersione scolastica
per i soggetti con i guali entra in contatto lo sportello;

* impatto: situazioni con esito non preventivato (SO}

* Alberte Tinarelli, Taria Vacears, La prevenzione dedicata e attiva. U intervento sisiemico in ambite scolastico. 1 Quademi di
Promeco, Femrara. Marze 2013
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INFORMATIVA
SPORTELLI SCOLASTICI PER LA PREVENZIONE DEDICATA E ATTIVA

rev. 01

Ai sensi del regolamento (UE) 2016/679 "Regolamento generale sulla protezione dei dati” (di seguito
“regolamento”), questo Ente diocesano per la salvezza e I'educazione della gioventit (di seguito “titolare”),
in qualita di titolare del trattamento dei dati, & tenuto a fornire opportune informazioni relativamente
all‘'utilizzo dei dati personali per I'adesione al progetto “Sportelli scolastici per la prevenzione dedicata e
attiva”.

1. Finalita e modalita del trattamento

| dati personali in possesso del titolare sono forniti direttamente dal soggetto cui i dati personali si riferiscono
(di seguito “interessata”) o, per sua vece, da chi ne esercita la responsabilita genitoriale.

| dati personali sono trattati dal Titolare per le seguenti finalita:

Adesione al progetto “Sportelli scolastici per la prevenzione dedicata e attiva”

Il titolare procede al trattamento dei dati personali mediante elaborazioni manuali o strumenti elettronici o
automatizzati, secondo logiche strettamente correlate alle finalita stesse e, comunque in modo da garantire
la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

2. Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Il conferimento dei dati personali necessari alla finalita descritta & facoltativo e subordinate al consenso
espresso da parte dell'interessato. In caso di mancato conferimento dei dati e/o del consenso, non sara
possibile perfezionare I'adesione al progetto.

3. Categorie di dati oggetto di trattamento

Il titolare, nell'ambito di esecuzione del progetto su menzionato, trattera i dati anagrafici, di contatto ed i
recapiti dell'interessato aderente al progetto. Il titolare, in tale ambito, non trattera direttamente dati
personali che I'art. 9 del regolamento definisce come “particolari”, cioé idonei a rivelare: “l'origine razziale o
etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati
genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla
vita sessuale o all'orientamento sessuale della persona”.

4. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di responsabili o soggetti autorizzati al trattamento

’adesione al progetto comporta la comunicazione dei dati anagrafici dell'interessato aderente a Mediando
s.c.a.r.l., che, in qualita di distinto titolare del trattamento, in relazione a qualsiasi dato di cui potra venire a
conoscenza, cperera conformemente alla disciplina dettata dal regolamento mediante I'adozione di
opportune misure tecniche e organizzative, garantendo inoltre il rispetto del segreto professionale posto in
capo ai propri incaricati.

| dati personali trattati dal titolare e dai soggetti coinvolti non saranno in nessun caso oggetto di diffusione.

5. Termini di conservazione dei dati personali

| dati personali verranno trattati per la durata del progettc o fine al perdurare del consenso prestato e,
comunque, per il tempo cui il titolare & soggetto ad obblighi di conservazione dei dati personali, previsti da
norme di legge, di regolamento e dei contratti stipulati con i soggetti finanziatori e/o attuatori del progetto.
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6. Diritti dell'interessato
La informiamo che la normativa in materia di protezione dei dati personali conferisce agli Interessati la
possibilita di esercitare specifici diritti. In particolare, ciascun interessato ha:

a. diritto di accesso, ossia la possibilita di accedere a tutte informazioni di carattere personale che lo
riguardano;

b. diritto di rettifica, ossia la possibilita di ottenere I'aggiornamento senza giustificato ritardo di dati personali
inesatti che lo riguardano;

c. diritto all'oblio, consistente nel diritto alla cancellazione dei dati personali che riguardano il diretto
interessato;

d. diritto di limitazione di trattamento, quando ricorre una delle ipotesi previste dall'art. 18 del regolamento;

e. diritto alla portabilitd dei dati, ossia il diritto ad ottenere in un formato interoperabile i propri dati efo il
diritto a veder trasmessi i propri dati personalia un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte
del titolare;

f. diritto di revoca del consenso (ove prestate) in qualsiasi momento;

g. diritto di opposizione espressamente, ossia la possibilita di opporsi, per motivi connessi alla propria
situazione particolare, al trattamento dei dati personali necessari per I'esecuzione di compiti di interesse
pubblico o all'esercizio di pubblici poteri, o per il perseguimento del legittimo interesse del titolare o di terzi,
o al trattamento per finalita di marketing diretto, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a
tale marketing diretto;

h. diritto di proporre reclamo al Garante, in caso di violazione nella trattazione dei dati;

i. diritto a proporre ricorso giurisdizionale in caso di trattamento illecito dei dati, anche avverso gli atti assunti
dal Garante.

7. Titolare, responsabili del trattamento e soggetti autorizzati.
Il titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa &:

Ente diocesano per la salvezza e I'educazione della gioventii

via Tamburini n. 106 — 41124 Modena {MQ)

tel: 059-302402 — Fax: 059-305887

posta elettronica: edseg@cdr.mo.it — posta elettronica certificata: edseg_cfp3@pec.it

Le istanze relative all'esercizio dei predetti diritti possono essere inoltrate per iscritto ai recapiti suindicati,
allegando copia di un documento di riconoscimento valido (non necessario in caso di firma digitale).
L'elenco completo dei responsabili e dei soggetti autorizzati dal titolare pud essere richiesto ai medesimi
recapiti.

Firmato, il titolare del trattamento

Modena, 8/1/2019
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Informativa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 679/2016
(c.d. General Data Protection Regulation)

Gentile UTENTE,

ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo (UE) 2016679 (di seguito GDPR), desideriamo informarLa che i dati
personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata. In
relazione ai dati personali e alle informazioni di cui si entrera nella disponibilita in occasione dell'accesso allo
Sportello di Ascolto, |a Cooperativa Sociale Mediando (nel proseguo anche solo Mediando) comunica quanto
segue:

Titolare del trattamento e responsabile del trattamento dei dati personali

Titolare del trattamento é la Cooperativa Sociale Mediando, con sede in Modena, via Ganaceto, 115, C.F. E PIVA
03138520360, in persona del Presidente del consiglio di amministrazione Marcella Stermieri.

Il Titolare del trattamento pud essere contattato mediante email all'indirizzo segreteria@mediandoweb.com e
mediante telefono al numero 059,254514,

Il Titolare del trattamento dichiara che per 'attivita di Sportello di Ascolto ha nominato in data 21.12.2018 come
Responsabile del trattamento dei dati personali la Dott.ssa Federica Rinaldi, C.F. RNLFRC77R70F257I, a tal fine
domiciliata presso la sede legale di Mediando.

Il responsabile del trattamento pud essere contattatoc  mediante  email  all'indirizzo
segreteria@mediandoweb.com. e mediante telefono al numero 059.254514.

Base giuridica del trattamento

Mediando tratta i dati personali lecitamente ed il trattamento & basato sul consenso espresso dall'utente o
dall’esercente la responsabilita genitoriale, | dati vengono trattati nel rispetto degli obblighi di correttezza, liceita
e trasparenza imposti dalla citata normativa, tutelando la riservatezza e i diritti degli interessati.

Finalita del trattamento dei dati

Il trattamento & finalizzato alla corretta e completa esecuzione del progetto "Sportelli Scolastici per la
prevenzione dedicata e attiva" di cui & promotore il Comune di Modena, volto a incentivare e coordinare
interventi per la promozione di sani stili di vita, di informazione e sensibilizzazione rispetto all'uso di sostanze e ai
rischi di alcuni comportamenti spesso diffusi, alla promozione del benessere in adolescenza, a contrastare i
fenomeni della dispersione scolastica e del disagio giovanile in un'ottica preventiva e di contrasto al
deterioramento delle situazioni.

Nell'ambito di questo Progetto, il Responsabile del trattamento potra raccogliere dati personali al fine di meglio
perseguire lo scopo dello Sportello.

Modalita del trattamento dei dati e comunicazione dei dati

Il trattamento sara svolto in forma manuale,

| dati personali potranno essere trattati a mezzo di archivi cartacei ubicati nella sede legale di Mediando e, in tal
caso, saranno trattati con modalita strettamente necessarie a far fronte alle finalita sopra indicate.

In nessun caso Mediando rivende i dati personali dell'interessato a terzi né li utilizza per finalita non dichiarate.

Cooperativa Sociale MEDIANDO s.c.a rl. 1
Via Ganacelo 115- 41121 Modena -tel. +39 059 254 514 - 3880929342
p. iva 03138520360
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Conservazione dei dati

| dati personali oggetto di trattamento per le finalita sopra indicate saranno conservati per il periodo di durata
del progetto "Sportelli Scolastici per la prevenzione dedicata e attiva" e, successivamente, solo per il tempo in cui
il Titolare e il Responsabile del trattamento siano soggetti a obblighi di conservazione previsti da norme di legge
o regolamenti o richiesti dal Comune di Modena come promotore del Progetto.

Profilazione e Diffusione dei dati

I dati personali non sono soggetti a diffusione né ad alcun processo decisionale interamente o parzialmente
automatizzato, ivi compresa la profilazione.

Inoltre, la informiamo che i dati raccolti non saranno mai diffusi e non saranno oggetto di comunicazione senza
esplicito consenso.

Categorie particolari di dati personali

Ai sensi degli articoli 9 e 10 del Regolamento UE n. 2016679, potrebbe essere conferiti dati qualificabili come
“categarie particolari di dati personali” e cio& quei dati che rivelano “I'origine razziale o etnica, le opinioni
politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici
intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona. Tali categorie di dati potranno essere trattate solo previo libero ed
esplicito consenso, manifestato in forma scritta in calce alla presente informativa,

Diritti dell’interessato

In ogni momento, potra essere esercitato, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il
diritto di:

—chiedere la conferma dell'esistenza o meno di propri dati personali;

-ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, il periodo di
conservazione;

—ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati;

-ottenere la limitazione del trattamento;

—ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli dal Titolare del trattamento, in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza
impedimenti;

-opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalita di marketing diretto;
—opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione.
—chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la
limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei
dati;

—revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceitd del trattamento basata sul consenso
prestato prima della revoca;

—proporre reclamo a un'autorita di controllo (Autorita Garante per la protezione dei dati personali —
www.garanteprivacy.it).

Pud esercitare | diritti indicati sopra con richiesta scritta inviata a Mediando allindirizzo postale della sede

legale o all'indirizzo email: segreteria@mediandoweb.com.

Cooperativa Sociale MEDIANDO s.c.ar.l, 2
Via Ganacelo 115- 41121 Modena -lel. +39 059 254 514 - 3880929342
p. iva 03138520360





